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MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
AUDITORIA INTERNA

Nota de Auditoria N° 2/2026 - AUDIN (10.39)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Chapeco6-SC, 01 de outubro de 2026.

Para: Pro-Reitoria de Administragao e Infraestrutura

Assunto: Consultoria Inexigibilidade / Participacdo Servidores em Cursos e
Congressos Externos Processo Sipac: 23205.011928/2026-66

Senhor Pré-Reitor,

A Auditoria Interna, em cumprimento a sua missdo de fortalecer e assessorar a
administracao da UFFS, apresenta esta Nota de Auditoria n® 02/2026 — Audin,
decorrente da acédo de consultoria prevista no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT 2026) - Ordem de Servigo 13/2026 — Audin.

A consultoria analisou a operacionalizagdo do processo de contratagcdo de cursos e
eventos de capacitacdo pagos por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no
art. 74, inciso lll, alinea “f", da Lei n°® 14.133/2021, observando o fluxo estabelecido
no Guia de Tramitagdo de Demandas de Capacitagdo da UFFS.

Observa-se que a auditoria interna governamental € uma atividade independente e
objetiva de avaliacdo e consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagdes da instituicdo, contribuindo para o alcance de seus objetivos estratégicos.

1. Contextualizagao

A consultoria foi realizada em razao de percepgdes preliminares da Auditoria Interna
acerca de dificuldades recorrentes verificadas na operacionalizacdo dessas
contratacdes, especialmente relacionadas a elaboracdo dos artefatos de
planejamento da contratacdo, ao elevado tempo necessario para instrucéo
processual, a necessidade frequente de corre¢des documentais e a complexidade
do fluxo para atendimento de demandas de capacitagao.

O trabalho teve como objetivo analisar, testar e propor melhorias na
operacionalizacdo do processo de solicitacdo e contratacdo de cursos de
capacitacao pagos, visando:

* Reduzir retrabalhos.
* Melhorar a clareza das responsabilidades.

» Padronizar orientagdes as unidades requisitantes.



 Facilitar e fortalecer o acompanhamento processual.

Durante a fase de planejamento dos trabalhos foram identificados, preliminarmente,
0s seguintes riscos:

R1 Equipe de Planejamento sem conhecimento técnico suficiente em contratagdes
publicas, ocasionando retrabalho, devolugbes processuais e aumento do tempo de
instrucao.

R2 Desisténcia das unidades em realizar capacitagbes pagas, em razao da
percepc¢ao de elevado esfor¢co administrativo para formalizagcdo das contratagdes.

R3 Dependéncia excessiva das areas técnicas de compras para corregao e
adequacao dos processos, gerando retrabalho e aumento do tempo de tramitagao.

R4 Processo de contratagcédo tornar-se mais oneroso que o beneficio esperado da
capacitacédo, em razéo do elevado consumo de horas de trabalho necessarias para a
instrucao processual, o qual é realizado pela unidade demandante.

Os riscos R1 e R4 foram classificados preliminarmente como criticos, considerando
a elevada probabilidade de ocorréncia e o potencial impacto sobre a eficiéncia
administrativa, a economicidade do processo e a efetividade da politica institucional
de desenvolvimento de pessoas.

Para execucado dos trabalhos, a Auditoria Interna realizou testes préticosl do fluxo
atualmente estabelecido, mediante participacédo em processos reais de contratacéo
de capacitagbes, buscando avaliar a aplicabilidade das orientagcbes existentes, a
clareza das responsabilidades atribuidas aos diversos atores envolvidos, os pontos
de retrabalho e as oportunidades de melhoria.

As evidéncias obtidas durante a execuc¢ao confirmaram os riscos identificados na
fase de planejamento. Verificou-se que as dificuldades observadas ndo decorrem
predominantemente de falhas individuais dos servidores envolvidos, mas de
caracteristicas inerentes ao desenho atual do processo, especialmente da atribuigao,
as proprias unidades demandantes, da elaboracdo de documentos técnicos de
contratagao publica, que em regra, nao integram suas competéncias finalisticas.

Também foram identificados elevado esfor¢go administrativo para formalizacdo das
demandas, necessidade recorrente de orientagdes e corre¢cdes por parte das areas
especializadas em compras e contratacdes, além de situagdes em que o tempo e os
recursos despendidos para instrugao processual mostraram-se desproporcionais ao
beneficio esperado da acao de capacitagao.

Nesse contexto, a presente Nota de Auditoria tem por finalidade apresentar
oportunidades de aprimoramento do processo, com vistas ao fortalecimento da
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade das contratagbes de capacitagao,
sem prejuizo da observancia dos requisitos legais e dos controles internos
necessarios.

Ressalta-se que as analises e recomendacgdes apresentadas nesta Nota de Auditoria
possuem carater consultivo e preventivo, ndo sendo dotadas de carater vinculante.
Seu objetivo é fornecer elementos técnicos para subsidiar a tomada de decisé&o da
gestdo, permanecendo sob responsabilidade dos gestores a definicdo das medidas
a serem adotadas e a assungao dos riscos decorrentes de suas decisoes.

2. Principais constatagoes



Constatacao 1: Concentragao de Atividades Técnicas na Equipe Demandante

* Descrigao: O fluxo atual atribui a Equipe de Planejamento (geralmente a
propria unidade demandante) a elaboracdo de artefatos técnicos de
contratacdo publica (Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), Estudo
Técnico Preliminar (ETP), Mapa de Riscos e Termo de Referéncia), exigindo
conhecimentos especializados que n&o integram as atribuicdes finalisticas das
unidades demandantes.

» Evidéncia: Ambos os processos analisados (FONAI e COBACI) demonstraram
retrabalho significativo, devolugbes processuais e necessidade de multiplas
indicagdes de corregdes pela SUCL.

* Impacto:
* Retrabalho e devolugbes frequentes.
* Tempo de instrugdo superior ao tempo de participagdo na capacitacao.
* Aumento de custos administrativos (horas de trabalho dos servidores).

* Desestimulo as agdes de desenvolvimento de pessoas.

Constatacao 2: Fluxo Complexo para Demandas de Baixa Complexidade

* Descrigao: O processo de contratacdo de capacitagbes, especialmente para
eventos de curta duracdo e baixo valor, envolve multiplas unidades (Unidade
Requisitante, Equipe de Planejamento, SUCL, DCAP, DORC, PROAD, DLIC) e
sistemas (SIPAC, Compras.gov), gerando desproporcionalidade entre o
esforgo administrativo e o beneficio esperado.

e Evidéncia: Ambos os processos analisados consumiram da unidade
demandante tempo de instrugdo superior ao tempo de participacdo na
capacitagéo.

* Impacto: Risco de desisténcia das unidades em realizar capacita¢des pagas

3. Recomendagodes

Recomendagao 1: Redistribuicdo de Responsabilidades

Objetivo: Centralizar a elaboragdo dos artefatos técnicos em equipe especializada
Acgoes propostas:

1. Transferir a elaboracdo de DFD, ETP, Mapa de Riscos e Termo de Referéncia
para a SUCL e/ou uma Equipe de Planejamento Permanente, composta por
servidores com conhecimento técnico em contratagdes publicas.

2. Manter a unidade demandante responsavel apenas pela:
* |dentificagc&o e justificativa da necessidade institucional.

* Fornecimento de informagdes/documentos de sua competéncia.



e Validacdo do conteudo dos artefatos técnicos (conforme informacdes
prestadas e documentos apresentados — vide recomendacéo 2).

Beneficios esperados:

* Reducéao do retrabalho e das devolugdes processuais.

Aumento da qualidade técnica dos artefatos de contratagéo.

Redugé&o do tempo de tramitagao.

Melhor utilizacdo da forca de trabalho especializada.

Fortalecimento da politica de desenvolvimento de pessoas.

Recomendagao 2: Implantagdo de Formulario Unico de Solicitagdo de
Capacitacao

Objetivo: Padronizar as informagdes fornecidas pelas unidades demandantes
Conteudo do formulario (rol exemplificativo):
Secao 1 Identificagdo da Demanda
* Unidade demandante.
e Servidor responsavel pelo pedido.
* Gestor da unidade.
» Contato institucional.
» Data da solicitacéo.
* Prazo/data de inicio do curso.
* Modalidade (online, presencial, hibrida).
Sec¢do 2 Dados da Capacitagao
* Nome do curso.
* Instituicdo promotora.
* CNPJ.
* Link do curso.
e Carga horaria.
* Periodo de realizagao.
» Data limite de inscri¢cdo, se houver (ou comprovante da inscri¢cao).
* Conteudo programatico.
* Metodologia.

¢ Publico-alvo.



e Numero de vagas pretendidas.
* Nomes dos servidores participantes.
Secao 3 Justificativa da Necessidade
* Problema ou necessidade que motivou a capacitagao.

* Relacdo com as atividades da unidade.

Resultados esperados.

* Impacto esperado na melhoria dos servigos.

Justificativa para escolha do curso.
* Justificativa para escolha dos participantes.
Secao 4 Vinculagcao ao PDP
* Necessidade de desenvolvimento prevista no PDP.
» Codigo ou descrigdo da necessidade.
* Justificativa, caso a necessidade ndo esteja originalmente prevista.
* Informacéo sobre eventual consulta ao DCAP.
Secdo 5 Consulta as Escolas de Governo
» Escolas de Governo consultadas.
* Cursos encontrados.
* Justificativa para ndo atendimento da necessidade pelas opgdes gratuitas.
Secao 6 Dados Financeiros

» Valor unitario da inscrigao.

Quantidade de inscrigdes.

Valor total.

Existéncia de desconto.

Necessidade de diarias.

Necessidade de passagens.

Necessidade de transporte.
» Estimativa total da demanda.
Secao 7 Dados do Fornecedor
* Proposta comercial.
* Contato da instituicao.

* Informagao sobre aceite de contratagcdo com 6rgao publico.



 Informacéao sobre cadastro no SICAF.

* Dados bancérios, se ja disponiveis.

* Documentos de notéria especializagéo.
Secao 8 Execucao e Fiscalizagao

* Indicagdo preliminar de fiscal ou responsavel pelo acompanhamento.

Forma de comprovacéao da participacéo.

Forma de comprovacgao da concluséo.

Previsao de entrega de certificado.

Necessidade de avaliagao posterior da capacitacéao.

Anexo ao formulario: ro/ de documentos necessario (definido pela SUCL, tais
como: Comprovacdo de notdria especializacdo do instrutor ou da empresa
promotora da capacitacao, Proposta de Pregos da Futura Contratada, Nota Técnica
de Pesquisa de Precos, Documentos Fiscais (Nota Fiscal, Contrato, Nota de
Empenho; Declaracédo Emitida pela Contratada, em cumprimento ao disposto no
inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal; Curriculo dos Palestrantes, entre
outros que a SUCL entender necessario).

Observa-se que, além do formulario e anexos, outros documentos de habilitacdo da
contratada ou necessarios para esclarecimentos ou para contratagdo, que
demandem de contato com a contratada, podem e devem ser solicitados a unidade
demandante. Porém, importante que o maximo de informag¢bes e documentos ja
sejam apresentados em uma unica vez, no inicio do planejamento da contratacgéo.

Beneficios esperados:
* Reducéo de solicitagdes complementares.
» Padronizagao das informacoes.
* Facilita a elaboragao dos artefatos técnicos pela SUCL.

* Melhora a qualidade da instrug&o processual.

Recomendagao 3: Desighagao de Equipe de Planejamento Permanente

Objetivo: Garantir continuidade e especializagdo na elaboragcdo dos artefatos
técnicos

Acgoes propostas:

1. Designar, formalmente, uma Equipe de Planejamento Permanente composta
por servidores com conhecimento técnico em contratagdes publicas.

2. Definir atribui¢cdes especificas da equipe por meio de Portaria.
3. Prever capacitagéo continua em legislagao de contrata¢des publicas.

Beneficios esperados:



* Continuidade e consisténcia no processo.
* Reducéao da curva de aprendizado.

* Melhoria progressiva da qualidade.

Recomendacao 4: Atualizacao do Guia de Tramitagcdao de Demandas de
Capacitagao

Objetivo: Incorporar as melhorias propostas e esclarecer responsabilidades
(recomendacbes 1 a 3)

Acgoes propostas:
1. Revisar o Guia de Tramitag¢ao (atualizado em margo de 2026) para incorporar:
* Novo fluxo com redistribuicdo de responsabilidades.
« Formulario Unico de Solicitac&o.
» Clareza sobre atribuicbes de cada unidade (considerado o novo fluxo).

* Prazos realistas para cada etapa.

4. Sintese de beneficios esperados

Beneficio Impacto

Reducao do retrabalho Diminui¢céo no tempo de instruc
Melhoria da qualidade Artefatos técnicos adequados ¢
Reducéo do tempo de tramitacao Diminui¢do no tempo de tramit:

Equipes demandantes focac

Melhor utilizagdo de pessoal ~ : -
contratagao realizando as ativic

Aumento da participagcdo em capacitagdes Reducao do risco de desisténci

Economicidade Reducéao de custos administrat

5. Consideragodes Finais



As analises realizadas nos processos FONAI 2026 e COBACI 2026, indicam que
o problema central ndao é a auséncia de controles, mas a concentragcao de
atividades técnicas em equipes nao especializadas e a desproporcionalidade
entre o esforgo administrativo e o beneficio esperado.

As recomendacgdes propostas buscam:
* Preservar o nivel de conformidade e controle atualmente existente.

* Redistribuir as responsabilidades de forma mais adequada as competéncias de
cada unidade.

» Simplificar o fluxo sem comprometer a qualidade.

* Fortalecer a politica institucional de desenvolvimento de pessoas.

Ressalta-se que as recomendagbées apresentadas nesta Nota de Auditoria
aplicam-se exclusivamente ao processo de contratacdo de cursos e eventos de
capacitacao por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, inciso
Ill, alinea “f”, da Lei n°® 14.133/2021. As melhorias propostas ndo se estendem a
outras modalidades de inexigibilidade de licitagdo ou a outros tipos de
contratacdo direta, que possuem caracteristicas, complexidades e requisitos
especificos distintos.

Nos termos das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna e da Instrucdo Normativa CGU/SFC n° 8/2017, as atividades de consultoria
nao tém por finalidade substituir o gestor na tomada de decisdes, tampouco
autorizar, aprovar ou determinar a adogdo de medidas administrativas especificas.
As recomendacdes apresentadas constituem sugestdes técnicas de aprimoramento,
cabendo a gestdo avaliar sua conveniéncia, oportunidade e viabilidade de
implementacgao.

Dessa forma, a responsabilidade pela definicdo das providéncias a serem adotadas,
bem como pela implementacéo, parcial implementagcdo ou ndo implementacéo das
recomendagdes emitidas, é exclusiva da gestao.

6. Encaminhamentos
Solicitagao de Manifestagao

Solicitamos a manifestagao fundamentada da PROAD até 30/10/2026 quanto a
possibilidade de implementacgao, parcial implementacédo ou ndo implementacao das
recomendacgdes, indicando:

a) Decisdo sobre cada recomendacéo (implementagao, implementagao parcial ou
nao implementacgao).

b) Justificativa técnica/operacional para a decisdo tomada, caso opte pela ndo
implementacgao ou parcial implementacgao.

c) Prazo de implementacdo sugerido, caso a PROAD opte pela adogao das
recomendacoes.



Monitoramento e Acompanhamento

Caso a PROAD opte pela implementacéo das recomendacgdes (integral ou parcial), a
Auditoria Interna realizara acompanhamento da implementagdo e beneficios das
recomendacgdes através do e-CGU.

Caso a PROAD conclua pela ndo implementacédo das recomendacgdes, o processo
encerra-se pela assungéo dos riscos por parte da gestéo.

Disponibilidade para Esclarecimentos

A equipe de auditoria permanece a disposicdo para prestar quaisquer
esclarecimentos que se facam necessarios sobre o conteudo desta Nota de
Auditoria.

Encaminhamento Processual

Este processo (23205.030732/2026-71), contendo a Nota de Auditoria e a
manifestacdo da PROAD, é de natureza ostensiva (publico) e sera encaminhado
para ciéncia do Reitor.

Caso a PROAD emita, em sua manifestacdo, dados/informacdes restritas ou
sigilosas, sera necessario incluir o documento, no processo, com natureza restrita,
devidamente justificado, conforme prerrogativas do sistema Sipac/Mesa Virtual.

Encaminha-se esta Nota de Auditoria @ PROAD através do SIPAC/Mesa Virtual.
Apos retorno da manifestacdo da PROAD, o processo sera encaminhado para
manifestagdo de ciéncia do Reitor.

A Nota de Auditoria sera publicada na pagina da UFFS/Auditoria Interna/Notas
Técnicas e de Auditoria. Caso nao haja dados/informagdes restritas ou sigilosas, a
manifestacdo da gestéo sera publicada como anexo da Nota de Auditoria.

1Contratagcdo FONAI 2026 (Processo n° 23205.10925/2026-13) e Contratagao
COBACI 2026 (Processo n° 23205.017144/2026-41).

(Assinado digitalmente em 01/10/2026 11:04) (Assinado digitalmente em 01/10/2026 11:18)
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AUDITOR CHEFE - TITULAR
AUDIN (10.39)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

ATENDIMENTO A SOLICITACAO DA AUDITORIA INTERNA DA UFFS

Assunto: Consultoria Inexigibilidade/Participa¢do Servidores em Cursos e Congressos
Externos

Processo administrativo n? 23205.030732/2026

Prazo fixado para manifestacdo: 30/10/2026

1. CONTEXTUALIZAGAO

A Nota de Auditoria n? 2/2026 — AUDIN, analisa os procedimentos adotados no ambito
da UFFS para a contratacao de cursos e eventos de capacitacdo por inexigibilidade de licitagao,
com fundamento no art. 74, inciso lll, alinea “f”, da Lei n? 14.133/2021.

O documento apresenta as dificuldades enfrentadas pela AUDIN na elaboragdo dos
artefatos de planejamento de duas capacita¢gdes da unidade, realizadas em 2026 e propde
medidas destinadas ao aprimoramento e a racionalizagdo desses procedimentos. Entre as
recomendacgdes, destacam-se a avaliagdo da viabilidade de centralizacdao da elaboragao dos
documentos de planejamento, a adog¢do de formuldrio Unico para formalizagdo das demandas,
a constituicdo de equipe permanente de planejamento e a atualizagdo do guia orientativo
pertinente.

2. ANALISE E MANIFESTACAO

Em atencdo a referida Nota de Auditoria, a Superintendéncia de Compras e Licitagbes
(SUCL), a Pré-Reitoria de Administracdo e Infraestrutura (PROAD) e a Pré-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGESP), apresentam manifestacdo conjunta acerca das recomendacdes formuladas
pela AUDIN.

As unidades signatdrias concordam com vdrias das premissas apresentadas na Nota,
especialmente no que se refere a identificacdo de oportunidades de redugdo de retrabalho,
simplificacdo dos procedimentos e ao aprimoramento da qualidade da instrugao processual.

Embora a centralizagdo da elaboracdo dos artefatos de planejamento por equipe
especializada constitua uma alternativa desejavel sob a perspectiva da padronizacdo e da
otimizacdo dos processos, sua implementacdio depende da existéncia de condicbes
organizacionais e operacionais compativeis com esse modelo. No contexto atual da UFFS, as
limitacdes de capacidade operacional das unidades envolvidas imp&em restricdes que, ao
menos neste momento, inviabilizam sua adogdo, uma vez que os servidores da PROAD e da



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

PROGESP encontram-se com sua capacidade de trabalho integralmente comprometida com o
desempenho das atribui¢des ordindrias e finalisticas de suas respectivas unidades.

No ambito da PROAD, o Departamento de Contratagdes Diretas (DCD), vinculado a
Superintendéncia de Compras e Licitagdes (SUCL), é responsavel pelo processamento das
contratagdes diretas, por dispensa e inexigibilidade de licitagcdo, destinadas ao atendimento das
demandas dos seis campi e da Reitoria da UFFS. Essas atividades abrangem objetos de
naturezas distintas, diferentes fundamentos legais e variados niveis de complexidade, exigindo
analise individualizada dos processos, observancia dos procedimentos legais e normativos
aplicaveis e adequada instrucdo processual, de modo a garantir a regularidade, a seguranca
juridica e a eficiéncia das contratacGes. A diversidade e o volume das demandas, somados as
demais atribui¢cbes do Departamento, impdem a necessidade de priorizagdo e gestao criteriosa
da forga de trabalho disponivel, sem prejuizo do cumprimento dos prazos e dos requisitos legais
pertinentes.

Por sua vez, a atuacao dos servidores da PROGESP abrange as competéncias regimentais
da unidade no ambito de Gestdo de Pessoas, compreendendo, entre outras atividades, a analise
da compatibilidade das demandas com o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e a
verificagdo da viabilidade orgamentaria, conforme o fluxo institucional vigente. Essa atuagdo
tem por finalidade assegurar o alinhamento das ag¢des de capacitagdo as necessidades
institucionais de desenvolvimento dos servidores, bem como sua compatibilidade com o
planejamento e os recursos disponiveis, ndo se confundindo com as atividades de instrugdo dos
processos de compras publicas, atribuidas a SUCL.

Dessa forma, a transferéncia da responsabilidade para elaboracdo dos artefatos de
planejamento da contratacdo para a SUCL ou para a PROGESP, bem como a constituicdo de
equipe permanente especificamente destinada a essa finalidade, implicaria a ampliagdo das
atribuicGes dessas unidades, sem que houvesse, necessariamente, a correspondente ampliagdo
da forgca de trabalho. Essa alternativa, em vez de solucionar as fragilidades identificadas pela
AUDIN, poderia apenas deslocar o problema para outras etapas do fluxo processual,
sobrecarregando as equipes envolvidas e comprometendo sua capacidade de atendimento as
demais demandas institucionais. Como consequéncia, haveria o risco de prejuizos a
continuidade, a tempestividade e a qualidade das atividades sob responsabilidade dessas
unidades, com possiveis reflexos na implementacdo e na execucdo das politicas institucionais
relacionadas a administracdo, a infraestrutura e a gestdo de pessoas.

No caso das contratagdes de a¢des de capacitagdo fundamentadas no art. 74, inciso I,
alinea “f”, da Lei n? 14.133/2021, o planejamento exige a adequada caracteriza¢do da
necessidade administrativa e a demonstracdao de sua relagdo com o desenvolvimento de
competéncias necessdrias ao desempenho das atividades da unidade requisitante. Para tanto,
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faz-se necessaria a apresentacdo de justificativas consistentes quanto a escolha da ac¢do de
capacitacdo, a indicacdo dos participantes, a adequacdo do conteudo programatico as
necessidades identificadas e aos resultados pretendidos, bem como a apresentacdo dos
elementos que fundamentam a contratacdo direta, inclusive quanto a inviabilidade de
competicdo e ao atendimento dos requisitos legais aplicaveis a hipdtese de inexigibilidade, a
exemplo da notdria especializagao do profissional ou da empresa que realizara a capacitagao.

Essas informagcbGes devem ser fornecidas e validadas pela unidade interessada, que
detém a devida condi¢cdo para identificar suas necessidades de desenvolvimento, avaliar a
pertinéncia da capacitacdo e demonstrar sua contribuicdo para o aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas no setor. Assim, embora seja possivel aprimorar os instrumentos de
orientacdo e os procedimentos de instru¢do processual, a elaboragdo dos artefatos de
planejamento pressupde a participacao efetiva da unidade requisitante, especialmente quanto
a identificacdo da solugdao pretendida, a justificativa de sua escolha e ao fornecimento de
informacgbes que permitam avaliar a razoabilidade do prego da capacitagao.

Ademais, a premissa de retrabalho apontada nos processos analisados pela AUDIN nao
permite concluir que se trate de um problema generalizado no cendrio das contratacdes de
capacitacao realizadas pela UFFS. Conforme a experiéncia operacional das unidades envolvidas,
os principais gargalos e as devolugdes concentram-se em um numero restrito de setores
demandantes, enquanto a maioria dos processos de capacitagdo tramita regularmente, de
forma célere e sem intercorréncias relevantes.

Diante do exposto, entende-se que o aprimoramento dos procedimentos de
planejamento das contratacdes de capacitacdo deve conciliar os objetivos apontados pela
AUDIN de acordo com a estrutura organizacional e a capacidade operacional atualmente
disponiveis na UFFS, sem prejuizo da avaliagdo de alternativas futuras que dependam de
condi¢des adicionais de implementagdo, desde que precedidas de analise de viabilidade,
dimensionamento da demanda, identificacdo dos recursos necessdrios e avaliagao dos impactos
sobre as demais atribuig¢Ges institucionais.

2.1. Medidas ja adotadas para aprimorar a instru¢ao processual de demandas de
capacitagao

Desde a implementacdo da Lei n? 14.133/2021 no ambito da UFFS, a Superintendéncia
de Compras e Licitagdes (SUCL) e o Departamento de Contratagdes Diretas (DCD) vém adotando
medidas destinadas a orientar as unidades requisitantes e a facilitar a elaboragdao dos
documentos necessarios a formalizagdao das contratagdes diretas, incluindo aquelas destinadas
a capacitacao de servidores.
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Essas medidas incluem a padronizacdo dos modelos de artefatos de planejamento, a
disponibilizagdo de orientagGes sobre o fluxo processual e o atendimento individualizado as
unidades requisitantes. As iniciativas estdo alinhadas as diretrizes da Advocacia-Geral da Unido
(AGU), que incentivam a utilizagdo de modelos e instrumentos padronizados de contratagao
para uniformizar procedimentos, racionalizar o trabalho e reduzir inconsisténcias na instrugao
dos processos.

No mesmo sentido, o grupo de trabalho ELIC da AGU, que atua na andlise da
regularidade das contrata¢des publicas processadas pela UFFS, utiliza modelos padronizados de
documentos e instrumentos de referéncia, a exemplo dos pareceres referenciais, visando
conferir maior uniformidade a analise de processos que envolvem situacdes recorrentes, bem
como promover eficiéncia e celeridade na tramitagao das contratagées.

Nesse contexto, as medidas ja implementadas pela SUCL e pelo DCD evidenciam a
existéncia de iniciativas institucionais voltadas ao aprimoramento da instrucdo processual e a
orientacdo das unidades envolvidas, constituindo uma base para a continuidade das acdes de
melhoria dos procedimentos.

Entre as medidas adotadas no ambito da SUCL, destacam-se:
a) Elaboragao de guia especifico para tramita¢do das demandas de capacitagao

Em 2026, o DCD elaborou o Guia de Tramitacdo de Demandas de Capacitacdo, contendo
orientagdes sobre o fluxo processual e as providéncias necessarias a formalizagdo dessas
contratagdes, de acordo com as disposi¢des da legislagdo vigente.

O Guia tem por finalidade esclarecer as etapas do procedimento, os documentos
necessarios e as responsabilidades dos atores envolvidos, contribuindo para a padronizagdo da
tramitacdo processual, a reducdo de duvidas recorrentes e a maior clareza quanto aos
procedimentos a serem observados pelas unidades requisitantes e equipes de planejamento.

b) Disponibilizacdo de modelos de artefatos de planejamento

O DCD também elaborou modelos padronizados de Estudo Técnico Preliminar (ETP n2
119/2025) e Termo de Referéncia (TR n2 63/2026), especificos para demandas de capacitacao,
estruturados a partir das minutas padronizadas da AGU e destinados a auxiliar as
unidades/equipes de planejamento na prepara¢do dos documentos necessarios a contratagao.

Nesses modelos, a estrutura e as disposicées juridico-procedimentais dos artefatos ja se
encontram previamente definidas, cabendo a equipe de planejamento essencialmente o
preenchimento das informacbes especificas do objeto da contratacdo. No caso do Termo de
Referéncia, o DCD também identificou e justificou, no préprio modelo institucional, as
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alteracGes promovidas em relacdo a minuta padronizada da AGU, dispensando as equipes de
realizar esse procedimento.

Além disso, é facultado a Equipe de Planejamento, solicitar analise prévia dos
documentos que integram a contratagdo, antes de junta-los ao processo de compras, a fim de
se evitar devolutiva do processo para adequacao.

c) Orientagao individualizada quanto as exigéncias documentais e ao fluxo processual

Os servidores do DCD responsaveis pela instru¢ao dos processos de contratagao direta
prestam atendimento individualizado a todas as unidades requisitantes e equipes de
planejamento, esclarecendo duvidas quanto a elaboracdo dos documentos necessarios e a
sequéncia de tramitacdo dos processos.

Esse suporte permite orientar as unidades de acordo com as particularidades de cada
demanda, bem como identificar e prevenir inconsisténcias documentais que possam ocasionar
devolugdes, retrabalho ou prolongamento do tempo de tramitagao.

2.2. Da analise das recomendacdes da Auditoria Interna

Considerando as questdes expostas, apresentamos a seguinte avaliacdo das
recomendacgbes constantes da Nota de Auditoria n2 2/2026 — AUDIN.

Recomendacdo 1 — Redistribui¢do de responsabilidades

A transferéncia a SUCL ou a PROGESP da responsabilidade pela elaboracdo dos artefatos
de planejamento apresenta limitagdes de ordem operacional e administrativa, especialmente
diante do expressivo volume e da diversidade das demandas processadas por essas unidades.
Soma-se a isso a capacidade de trabalho atualmente disponivel, que ndo comporta, sem
prejuizo das atividades ja desempenhadas, a absorcao integral de mais essa atribuicao.

Diante desse cenario, propde-se nao implementar a recomendacdo de centralizagdo
dessas atividades na SUCL ou na PROGESP, mantendo-se sob a responsabilidade das unidades
requisitantes e das respectivas equipes de planejamento a elaboracdo dos artefatos referentes
as demandas de contratacdo, uma vez que essas unidades detém o conhecimento necessario a
adequada caracterizacdo e justificativa de suas necessidades de desenvolvimento.

A SUCL e ao DCD caberd dar continuidade a revisio periddica dos modelos
padronizados, a prestacdo de apoio procedimental as unidades requisitantes e equipes de
planejamento e ao processamento das contratagdes diretas, observadas as respectivas
competéncias institucionais.
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Recomendacdo 2 — Implantagdo de formulario unico de solicitagao de capacitagdao

Considera-se pertinente a padronizagcdao das informagdes fornecidas pelas unidades
requisitantes e equipes de planejamento, especialmente para facilitar a caracterizagdao da
necessidade de capacitagdo e reduzir duvidas e inconsisténcias durante a instrugdo processual.
Entretanto, a criacdo de um formulario adicional deve ser avaliada em conjunto com os
documentos e instrumentos ja utilizados, a fim de evitar a duplicidade de informacdes e a
introducdao de etapas que ndo contribuam efetivamente para a adequada instrucdo da
contratagao.

Cabe destacar, ainda, que a Advocacia-Geral da Unido (AGU) disponibilizou o
Instrumento de Padronizagao dos Procedimentos de Contratacao (IPP), que reline orientagdes e
modelos destinados a auxiliar os érgdos e as entidades publicas na elaboragao dos documentos
que integram os processos de contrata¢cdao, bem como na observancia dos procedimentos e das
etapas necessarias a sua adequada instrucdo. O instrumento esta alinhado as diretrizes da Lei
n? 14.133/2021, que confere especial relevancia ao planejamento como etapa fundamental
para assegurar a adequada caracterizag¢do da necessidade administrativa, a definicdo da solucao
pretendida e a regularidade das contratacdes publicas. Nesse contexto, entende-se que o
aprimoramento dos instrumentos ja existentes constitui alternativa capaz de promover maior
padronizacdao e clareza na formalizagdo das demandas, sem necessariamente ampliar o
conjunto de documentos exigidos das unidades requisitantes.

Diante do exposto, propde-se a implementagao parcial da recomendacao, mediante a
revisdo do modelo de Estudo Técnico Preliminar (ETP), com a incorporagdo, quando pertinente,
das informacdes sugeridas pela AUDIN, sempre em conformidade com as normativas vigentes
gue regem a matéria e disciplinam os respectivos procedimentos.

Recomendacdo 3 — Designacgao de equipe de planejamento permanente

A constituicdo de equipe permanente de planejamento para as contratacdes de
capacitacdo exigiria a disponibilidade continua de servidores para o desempenho dessa
atribuicao, considerando o conjunto de demandas e as responsabilidades ordinarias das
unidades envolvidas. Nas condi¢des atuais, o DCD ndo dispde de capacidade operacional para
assumir essa atribuicdo sem comprometer o regular processamento das demais contratagdes
diretas demandadas pela UFFS. Da mesma forma, a atribuicdo dessa responsabilidade a
PROGESP exigiria avaliar a disponibilidade de pessoal e os impactos sobre as atividades de sua
competéncia.

Além das limitagGes relacionadas a disponibilidade de pessoal, ha aspectos
administrativos e operacionais que dificultam a adogao do modelo proposto. O modelo de
Portaria de Designacao da Equipe de Planejamento estabelece que o ato de designacao deve
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conter, entre outras informacdes, o objeto da contratagdo e a data prevista para sua finalizacdo.
Essa exigéncia dificulta a utilizagcdo de uma Unica portaria para designar equipes responsaveis
pelo planejamento de diferentes cursos de capacitacdo, cujos objetos e prazos podem ser
distintos. Soma-se a isso a limitagdo operacional do sistema Compras.gov, que permite vincular
apenas um Projeto de Compras a cada Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD),
circunstancia que também deve ser considerada na definicdo do modelo de organizagdo das
atividades de planejamento.

Diante dessas limitacGes, especialmente quanto a disponibilidade de pessoal e aos
aspectos administrativos e operacionais envolvidos, propde-se ndao implementar a
recomendacdo nos moldes apresentados pela AUDIN. Essa posicdo ndo afasta, contudo, a
possibilidade de aprimoramento dos procedimentos atualmente adotados, especialmente por
meio do fortalecimento das orientagdes e do assessoramento prestados pelo DCD as unidades
requisitantes e as equipes de planejamento.

Como alternativa para facilitar a organizacdo dos documentos e a tramitacdo dos
processos, orienta-se que as unidades solicitem o auxilio dos agentes designados como equipe
de apoio da unidade requisitante, nomeados pela Portaria n2 4885/GR/UFFS/2026.

Dessa forma, a composicao da equipe responsavel pelo planejamento devera considerar
a participacdo dos servidores que serdao capacitados e que detém conhecimento sobre a
necessidade identificada, de modo a assegurar a adequada caracterizagao e justificativa da
demanda, a pertinéncia da capacitacdo pretendida e sua relacdo com as atividades
desenvolvidas pela unidade. O apoio dos agentes designados poderd contribuir para a
organizagdo e a instru¢do dos documentos, sem afastar a responsabilidade da unidade
demandante pela definicdo e fundamentacao de suas necessidades.

Recomendacao 4 — Atualizagao do Guia de Tramitagao de Demandas de Capacita¢ao

Considerando que a implementac¢do integral das recomendagdes formuladas pela
AUDIN ndo se mostra viavel nas condi¢cGes operacionais atuais, propde-se a implementacao
parcial desta recomendacdo, mediante a revisdo e a atualizacdo do Guia de Tramitacdo de
Demandas de Capacitacgao.

A revisdo terd como objetivo incorporar as melhorias identificadas, simplificar e
esclarecer as orientacOes relativas ao planejamento e a elaboracdo dos documentos
necessarios a contratagdo, bem como tornar o fluxo processual mais claro, compreensivel e
acessivel as unidades requisitantes e as equipes de planejamento.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das consideragées expostas, conclui-se que, neste momento, ndo estdo presentes
as condigcbes institucionais e operacionais necessdrias a centralizacdo da elaboragdo dos
artefatos de planejamento na SUCL e na PROGESP, tampouco a constituicdo de equipe
permanente de planejamento, com a participagao de servidores dessas unidades, nos moldes
propostos pela AUDIN.

Reconhecemos a relevancia das melhorias sugeridas para a eficiéncia administrativa e
colocamo-nos a inteira disposi¢do para, futuramente, mediante eventual reestruturacdo e
ampliacdo da forca de trabalho das unidades, retomar o didlogo construtivo e contribuir
ativamente com as adequacgGes necessarias ao fluxo de capacitacdo no ambito da UFFS.

Sem prejuizo do posicionamento apresentado quanto a inviabilidade de implementagao
integral de determinadas recomendagbes nas condi¢cdes atuais, as contribuicdes da AUDIN
serdao consideradas no aprimoramento dos modelos, dos documentos e dos instrumentos de
orientac¢ao existentes.

Quanto as medidas de aprimoramento consideradas viaveis, estabelece-se o prazo de
até 30 (trinta) dias, contados do retorno das atividades institucionais em 2027, para a
atualizacdo do Guia de Tramita¢do de Demandas de Capacitagao, a revisdo dos modelos de
planejamento e o aperfeicoamento dos demais instrumentos de orientacdo pertinentes. A
definicdo desse prazo considera o volume de trabalho atualmente existente na SUCL e a
necessidade de assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para a conclusdo das
contrata¢des previstas para o exercicio de 2026, de modo a viabilizar a implementacao
planejada e consistente das melhorias propostas.

Chapecdé/SC, 30 de outubro de 2026.

NADIA INES KIST
Chefe do Departamento de ContratagGes Diretas (DCD)

GRASIELA DYEVIESKI
Superintendente de Compras e Licitagdes (SUCL)

EDIVANDRO LUIZ TECCHIO
Pré-Reitor de Administragao e Infraestrutura (PROAD)

SERGIO BEGNINI
Pré-Reitor de Gestdao de Pessoas (PROGESP)
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AUDITORIA INTERNA

F9984 - DESPACHO PADRAO N° 57/2026 - AUDIN (10.39)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Chapeco-SC, 03 de novembro de 2026.

Prezado Reitor,

1. Refiro-me a Nota de Auditoria n® 2/2026 - AUDIN (documento 1), emitida em 01
/10/2026 no ambito da consultoria prevista no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT 2026), por meio da Ordem de Servico n° 13/AUDIN/UFFS/2026, que
analisou a operacionalizagcdo do processo de contratacdo de cursos e eventos de
capacitagcao pagos por inexigibilidade de licitagcdo, com fundamento no art. 74,
inciso lll, alinea "f", da Lei n° 14.133/2021, e encaminhou a Pro-Reitoria de
Administracao e Infraestrutura (PROAD) quatro recomendagdes, com prazo para
manifestacéo até 30/10/2026.

2. A manifestacdo da gestdo foi apresentada em 30/10/2026, dentro do prazo
fixado, assinada conjuntamente pela PROAD, pela Superintendéncia de Compras e
Licitagcbes (SUCL) e pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) e
transmitida por meio do Despacho Padrao n° 16/2026 - SUCL, contendo decisdo e
justificativa sobre cada recomendacéo, nos termos solicitados.

3. A Auditoria Interna analisou a manifestagcdo apresentada, cuja sintese das
decisdes da gestéo € a seguinte:

a) Recomendacéo 1 (redistribuicdo de responsabilidades, mediante centralizag&o
da elaboragdo dos artefatos de planejamento na SUCL e/ou em equipe
especializada): ndo implementagao, com fundamento em limitagbes de capacidade
operacional e de forca de trabalho das unidades envolvidas, no volume e na
diversidade das demandas processadas pelo Departamento de Contratagdes
Diretas e na premissa de que a unidade requisitante detém o conhecimento
necessario a adequada caracterizacdo e justificacdo de suas necessidades; a
gestao sustentou, ainda, que os gargalos observados se concentram em numero
restrito de setores demandantes, sem caracterizar problema generalizado;

b) Recomendacédo 2 (formulario uUnico de solicitacdo de capacitacéo):
implementagao parcial, mediante revisdo do modelo de Estudo Técnico Preliminar
(ETP), com incorporagédo, quando pertinente, das informagdes sugeridas pela
Auditoria, em conformidade com as normativas vigentes e sem ampliagdo do rol de
documentos exigidos, em atencdo ao Instrumento de Padronizacdo dos
Procedimentos de Contratacdo da Advocacia-Geral da Unido;

c) Recomendacado 3 (designacado de equipe de planejamento permanente): nao
implementagao nos moldes propostos, em razao da indisponibilidade de pessoal
do DCD, da exigéncia de que o ato de designagao contenha objeto e data prevista
de finalizagdo e da limitagdo operacional do sistema Compras.gov, que permite
vincular apenas um Projeto de Compras a cada Documento de Formalizagdo da



Demanda (DFD); como alternativa, a gestdo orientou o apoio dos agentes
designados como equipe de apoio da unidade requisitante, nos termos da Portaria
n°® 4885/GR/UFFS/2026;

d) Recomendacédo 4 (atualizagdo do Guia de Tramitagdo de Demandas de
Capacitacdo): implementagao parcial, mediante revisdo e atualizacdo do guia,
com vistas a incorporar as melhorias identificadas, simplificar e esclarecer as
orientacdes e tornar o fluxo processual mais claro, compreensivel e acessivel.

4. A manifestacdo da gestdo observou os requisitos fixados no item 6
(Encaminhamentos) da Nota de Auditoria: foi apresentada no prazo e contém
decisdo fundamentada e justificativa técnica/operacional para cada recomendacao.
Ressalte-se que as recomendagbes possuem carater consultivo, preventivo e néo
vinculante, nos termos das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna e da Instrucdo Normativa CGU/SFC n°® 8/2017, permanecendo
com a gestdo a responsabilidade pelas decisbes adotadas e pela assungdo dos
riscos decorrentes, o que se aplica, em particular, as recomendacdes 1 e 3, objeto
de ndo implementagéo.

5. Quanto as medidas consideradas viaveis pela gestdo, a mesma estabeleceu
prazo de até 30 (trinta) dias, contados do retorno das atividades institucionais em
2027, para a atualizagdo do Guia de Tramitacdo de Demandas de Capacitacéo, a
revisdo dos modelos de planejamento e o aperfeicoamento dos demais
instrumentos de orientagédo pertinentes. Em razdo da deciséo pela implementacéo
parcial das recomendacbes 2 e 4, a Auditoria Interna fara o monitoramento da
implementacdo e dos beneficios correspondentes por meio do sistema e-CGU
(UNIDADE PROAD/UFFS), conforme previsto no item 6 da Nota de Auditoria.

6. Diante do exposto, encaminha-se o processo para ciéncia do Reitor.

(Assinado digitalmente em 03/11/2026 16:26)
TAIZ VIVIANE DOS SANTOS
AUDITOR CHEFE - TITULAR
AUDIN (10.39)

Matricula: ###272#7

Processo Associado: 23205.030732/2026-71
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DESPACHO DO REITOR N°967/2026 - GR (10.57)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Chapecd-SC, 03 de novembro de 2026.

Ciente da andlise apresentada e das informagdes referentes as providéncias adotadas pela gestdo em resposta as
recomendac¢des constantes na Nota de Auditoria n® 2/2026 — AUDIN.

Encaminhem-se os autos a Auditoria Interna para os demais encaminhamentos cabiveis, especialmente quanto ao
monitoramento das recomendagdes parcialmente implementadas.

(Assinado digitalmente em 03/11/2026 19:22)
JOAO ALFREDO BRAIDA
REITOR - TITULAR
UFFS (10)
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